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Eloszo

A Matészalkai Tavhoszolgaltaté Kft. tavhdszolgaltatasi lizletszabalyzata a 2005. évi XVIII. sz.
Tavhdszolgaltatasrol szolo torvény és a 157/2005. (VIIL 15.) sz. korméanyrendelet el6irasai szerint
késziilt. A Matészalkai Tavhoszolgaltatd Kft. a szolgaltatési feltételrendszer egyértelmii rogzitése,
a felhasznalok tajékoztatdsa és a kiegyensulyozott szolgéltato-felhasznald kapcsolatrendszer
kialakitasa érdekében készitette el iizletszabalyzatat. Az lizletszabalyzat részletesen meghatarozza
a Matészalkai Tavhészolgaltato Kft.-nek az érvényben 1évé jogszabalyok altal meghatarozott
miikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil
sziikségesek a felhasznalok és a szolgaltatd eredményes egyiittmiikodéséhez. Az iizletszabalyzat
elsddleges feladata a hdszolgaltatod és a felhasznalok kapcesolataban a tavhdszolgaltatassal, illetve
miné¢l teljesebb biztositasa.

Az lizletszabalyzat tiikrozi a tarsasag legfontosabb célkitlizését, ami a szolgaltatoi és a felhasznaloi
rendszerek mindenkori miiszaki szinvonaldhoz igazodo, a felhasznéloi igényeknek jol megteleld,
megbizhatd és korrekt tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az iizletszabalyzat targya

Az lzletszabalyzat szabdlyozéasi korébe Matészalka Viaros Képviselotestiiletének a
tavhdszolgaltatasrol szolod, a mindenkor hatdlyos rendelete altal meghatarozott feltételek és
feladatok tartoznak, kiilonos tekintettel a felhasznald €és a szolgaltatd kozotti jogviszonyra.
Szolgéltatd az Tlzletszabalyzatat - annak mellékleteivel egyiitt - az érdekeltek részére
hozzaférhetve teszi, a torvényi eldirasok szerint.

Az iizletszabalyzat illetékességi teriilete

Jelen iizletszabalyzat illetékessége Matészalka varos teriiletén a Matészalkai Tavhdszolgaltato Kft.
szolgaltatési teriiletére terjed ki.
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Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen iizletszabalyzat a Matészalkai Onkormanyzata jovahagyasaval 1ép hatalyba, 2016. januér 1.

napjan ¢€s hatarozatlan idore szol.

Uzletszabalyzat médositasa:

Az iizletszabalyzatot a TavhOszolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag évente feliilvizsgalja,
indokolt esetben annak moédositasat kezdeményezi. Az iizletszabalyzat modositasat a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyi Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztilydnak a jegyz6é megkiildi véleményezésre, ¢és véleményének

figyelembevételével hagyja jova.

Ervényessége: Az iizletszabalyzat visszavonasig érvényes, illetve ameddig azt jogszabaly

hatalyon kiviil nem helyezi.

1. A tavhdszolgaltatd ismertetése

1.1. A Maitészalkai Tavhoszolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag cégadatai

A tarsasag elnevezése, cégneve

Roviditett neve

Idegennyelvii elnevezése és roviditett neve

Angol
Német

Székhelye

Postacime

Postafiok

Telefonszama

Telefax

E-mail

Alapitasanak idépontja
Cégjegyzési ligyiratszam
Cégbejegyzés szama
Torvényességi feliigyelete
Induld6 torzstokéje

Indul6 téketartaléka
Alapitdja

A mukodés megkezdésének idopontja
Az lizleti év
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Matészalkai Tavhoszolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag
Szalkatavho Kft.

Long - Distance Heat Suppling Ltd. of Matészalka
Szalkatavho Ltd.
Fernwérme-Diensleistungs Gmbh. von Matészalka
Szalkatavhé Gmbh.
Matészalka
4700 Matészalka Munkécsy ut 17.
PF. 91.
06 44 —502-544 ¢s 06 44 - 502-722
06 44 -500-039
msztavho@keletnet.hu
1993. Oktdber 1.
Cg.15-09-062288/04
Cg.15-09-062288
Matészalka Varos Onkormanyzata
100.000.000 Ft
4.650.000 Ft
Matészalka Varos Onkormanyzata
1993. Oktober 1
Januar 1-december 31.



Alapit6 okirat kelte.

1.2 A Szalkatavhé Kft f6 tevékenysége és alapvet6 feladatai

1.2.1. A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alapveto feladatai:

- Hoenergia termelése, elosztasa, értékesitése, fiités- és hasznalati melegviz szolgaltatas,
valamint hotermelO, hdelosztd és hofelhasznald berendezések létesitése, fenntartasa,

javitasa és lizemeltetése.

1993. Oktober 1.

1.2.2. A Szalkatavhé Kft telephelye, ellatasi teriiletei.

Kozponti telephely Matészalka Munkécsy ut 17
Uzemviteli teriiletek Hokozpontok
Vici ut K1 -jelti
Bajcsy ut 7-9 K2 - jelt
Balassi ut K4 - jelt
Szokolay ut K5 -jeli
Alkotmany 1t V1,V2,
V8, V9,V10
V11, V14,V15 jeli

Kossuth ut V12 - jela
Bajcsy ut 23 V3 - jeli
Bajcsy ut 30. V4 - jeli
Kazinczy u. 2 V5 - jelt
Hosok tere 9. V6 - jeli
Nagykarolyi ut V7 - jelt
Kazinczy 1t 10. V13 - jelt
Zoldfaut 2-4 V16 - jelu
Kolcsey u. V17 - jelit
Kolcsey u. V18 - jelt
Nagykarolyiu 5 V19 - jela

1.2.3. A Szalkatavhé Kft szervezeti tagolodasa

A Matészalkai Tavhdszolgaltatdo Kft. legfobb dontéshozd szerve a taggytilés. A Matészalkai
Tavhdszolgaltatd Kft. esetében - 1évén egyszemélyes Kft. - a taggytilés sszes hataskorét az
alapitd, Mateészalka Varos Képviseldtestiilete gyakorolja.

A Felligyeld Bizottsadg a tarsasag altalanos feliigyeld szerve, az alapitd6 megbizasabodl, az 6
nevében és érdekében ellendrzi a tarsasag ligyvezetését, a jogszabalyok, az alapitd okirat
eldirasainak betartasat, az alapitdé hatarozatainak végrehajtdsat. Ellendrzi a tarsasag
gazdalkodéasat, az tligyvitel szabalyozottsdgat ¢és szabalyossagat. Figyelemmel kiséri a
konyvvizsgalo tevékenységét.

A gazdasagi tarsasag legfobb szerve altal valasztott konyvvizsgald feladata, hogy
gondoskodjon a szamviteli torvényben meghatarozott konyvvizsgalat elvégzésérol.

A tarsasag ¢€lén az ligyvezetd all, aki a jogszabalyok keretei kozott onalléan és egyéni
feleldsséggel irdnyitja a szervezet tevékenységét az Alapitd Okiratban foglaltak szerint.

1.2.4. A tarsasag munkaszervezete
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A tarsasag szervezeti felépitését a szervek ala és folérendeltségi,- illetve mellérendeltségi
viszonyait az 1. szamt melléklet mutatja

1.2.5. Altalanos miikodési feltételek és keretek

A Mateszalkai Tavhdszolgaltatd Kft. az Alapité Okirat, a Szervezeti ¢s Miikddesi Szabalyzat,
a jelen Uzletszabalyzat, valamint az érvényben 1évé jogszabalyok altal meghatarozott
feltételekkel miikodik.

Miikodési teriilete Matészalka varosara terjed ki. A varos lakasalloméanyéanak 27 %-at kitevd
1706 db lakdas ¢és 105 kozilet, intézmény, (amely 500 lakassal egyenértékii)
tavhoszolgaltatasat biztositja a Szalkatavhd Kft tavfitési célu és hasznalati melegviz célu
tavhoszolgaltatassal. A varos tdvhovel ellatott teriileteit a 2. szamu melléklet szemlélteti.

2. Fogalom meghatarozasok a tavhoszolgaltatasban

2.1. csatlakozasi pont: a szolgaltatdi €s a felhasznaloi berendezés hataran, taldlkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magéban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2.2. dijfizet6: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerz6désben
megnevezett tulajdonosa, az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja;

2.3. engedélyes: a tavhdtermeld Iétesitmény Iétesitésére, tavhotermelésre, valamint a
tavhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

2.4.engedélyez6: hataskorének megfeleléen a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi
Hivatal, a teriiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdje;

2.5.épiiletrész: ezen lizletszabalyzat alkalmazasaban a tavhével ellatott épiiletnek,
épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kiilon vagy k6zds tulajdonban 1évo része
(lakas, iizlethelyiség, 1épcsOhaz stb.);

2.6.felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban 1év6, a koziizemi szerz6dés targyat képezd
olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa 6ndlloan mérhetd;

2.7.felhasznal6: a tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, a 2005. évi XVIIIL térvényben
meghatarozott esetben az épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhd mérés szerint torténd
szolgaltatasara vonatkozoan kozilizemi szerzddéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013 évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zos tulajdon
esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhdfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban 1évd épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhaszndld az egyes
épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo;

2.7.1. lakossagi felhasznalé: a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épliletrészek tulajdonosa;

2.7.2. egyéb felhasznild: a 2.7.1. pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa;

2.8.felhasznaldi berendezés: a felhasznaldéi hdkozpont, a héfogadd allomas, a felhasznaloi
vezetékhaldzat, a hdleado késziilékek, a hohasznositod és keringtetd berendezések, a tdgulasi
tartaly és a felhasznal6 altal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok;

2.9. felhasznaloi vezetékhalozat: az a csOvezetékrendszer, amely a hének héhordozo kozeg altal,
a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja;
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2.10. Felhasznaloi kozosség megbizottja; a felhaszndloi kozosség torvényes képviseldje, a
felhasznaloi kozosség érdekében €s képviseletében az épiilet vagy épiiletrész tulajdonosai altal
megbizott személy;

2.11. hdéhordozo kozeg atalakitasa: a hOhordozo kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa;

2.12. szolgaltatéi hékozpont: tobb épiilet vagy €épitmény tavhévezeték-haldzat utjan torténd
héellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a héhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgalo technoldgiai berendezés. A szolgaltatoi hokdzpontokkal azonos
moddon kell kezelni azokat a kazdnhdzakat, melyekbdl - hékozpont kozbeiktatdsa nélkiil -
kozvetlentl torténik a felhasznalok ho ellatasa;

2.13. felhasznal6i h6kozpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol a héhordozo kozeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald technoldgiai
berendezés;

2.14. megijulé energiaforras: a nem fosszilis megujuld energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és szennyviztisztitd telepeken
keletkezd gdzok, biogdzok energiaja);

2.15. szabalytalan vételezés: a tavhé felhaszndlasardl szold koziizemi szerzodés nélkiili
tavhéfogyasztas vagy a tavhonek szerzddésszegd modon torténd vételezése;

2.16. szolgaltatéi berendezés: a tavhétermeld I1étesitmény, a tavhdévezeték-halozat, a
szolgaltatoi hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgalo, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1€vo
mérdeszkoz, a hdkdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi;

2.17. tavhé: az a hdenergia, amelyet a tdvhotermeld 1étesitménybdl hohordozd kdzeg (gdz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tdvhovezeték-hdlozaton keresztiil, iizletszerli tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

2.18. tavhdszolgaltatas: az a kdzlizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a tavhétermeld
létesitménybdl tavhdvezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerii
tevékenység keretében torténd hdellatasaval flitési, illetve egyéb hdhasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg;

2.19. tavhoszolgaltaté: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tavhd iizletszerii szolgaltatasara engedélyt kapott;

2.20. tavhoétermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tdvho termelésére engedélyt kapott;

2.21. tavhétermelé létesitmény: az erdmi tavho-szolgaltatasi célra hét termeld 1étesitménye,
tavhot eloallitdo  flitdmil, kazantelep, kazan, hulladékégetd mii, geotermikus energiat
tavhoszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujuld energidt (pl. biokazan, hdszivattyt,
napkollektor) és hulladékhdt hasznosito tavhdtermeld berendezés;

2.22. tavhovezeték-halézat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartozé mitargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodd automatikdkkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyiitt -, amely a tavhonek (h6hordozo6 kdzegnek) a tavhétermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi
pontig torténd széllitdsara szolgal. A tavhdévezeték-halézat részei: a gerincvezeték, az
elosztovezeték, a bekotdvezeték, valamint a szolgaltatdoi hokdzpontbol kiinduld és az
atalakitott hdvel ellatott épiilet vagy épitmény héfogado allomésa féelzard szerelvényéig,
ennek hidnyaban a felhasznaléasi helyet magaban foglal6 ingatlan telekhataraig terjedd vezeték.

3. Altalanos szabalyok
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A Tszt. szerint a Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabdlyzat tartalmazza a tdvhdészolgaltato, a
felhasznal6 és a dijfizetd tovabba a felhasznald képviseldje és a dijfizetdé kozotti koziizemi
jogviszony altalanos szabdlyait. Valamint a flitéshez ¢és hasznélati melegviz készitéshez
felhasznalt hdmennyiség kiilon- kiilon torténé meghatarozasanak modjat.

3.1. A tavhoszolgaltatasi ellatas modja:

Hoatalakitassal megvalosulo tadvhdenergia szolgaltatds, amely esetben a tdvhdszolgaltatd a
tavhot a hoatalakitd berendezés mukodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozo
kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak.

A Hoatalakitassal megvaldsulo tavhdenergia szolgaltatds az ellatas célja szerint:

Futési célu tavhoszolgaltatds, amely esetben a tavhdszolgaltatd a tavhot a hdatalakitd
berendezés miikodtetésével a felhaszndloi fiitési-vezetékhaldzat részére adja at a
felhasznalonak.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tdvhdszolgaltatas, amely esetben a tavhdészolgaltatod a
tavhot a hoatalakitd berendezés miitkodtetésével a kozmiives ivovizet felmelegitve adja at a
felhasznalonak, amely:

Egyrészt vizfelmelegités-szolgéltatas, amely esetben nem a tavhdszolgéltaté altal
rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitése torténik.

Masrészt: melegviz-szolgaltatds, amely esetben a tavhdszolgéltatd altal rendelkezésre
bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitése torténik.

3.2. A hémennyiséomérés helye:

Hoékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatds, a tavhdszolgaltatd az elfogyasztott tavho
mennyiségét a szolgaltatoi vagy felhasznaléi hokozpontban héfogadoban hiteles
hémennyiségmérdvel méri (a tovabbiakban: Hokdzponti mérés)

Teljesitési hely: a csatlakozasi pont.
Epiiletenkénti épiiletrészenkénti mérés szerinti tivhdszolgaltatas, amikor a hédmennyiséget a

felhasznal6i tulajdonaban 1€évo épiiletrész ellatasat szolgéald a felhasznaloi vezetékbe épitett
hiteles hémennyiségmérdvel méri a tavhdszolgaltatd

Teljesitési hely a hdmennyiségmérd felhasznald feldli oldala

Hasznalati melegviz: tivhdvel felmelegitett kozmiives ivoviz.

Koltségmegoszté: az elszamolasi hdmennyiségmérd altal mért hdmennyiségnek a dijfizetok
kozotti megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznalok kozotti
megosztasara szolgalo mérémiiszer vagy eszkoz.

Fiitési idoszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kozotti idészak.

Hiteles mérés: amely a mérésiigyrdl sz6lo 1991. évi XLV. torvény szerint joghatassal jaro
mérésnek mindsiil.

A felhasznaloi flitési vezetékhalozat hbhordozo6 kdzegének, valamint a hasznélati melegviznek
a felhasznal6i cirkulacids vezetékben torténd keringetése a tavhdszolgaltatd feladata, a
keringetés lehetéségének biztositasa, illetve a cirkuldcios vezeték megfeleld allapotban

tartdsa, feliilvizsgélata, karbantartisa a felhasznalé feladata. A felhasznaldi fiitési
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vezetékhaldzat héhordozo kozegét a felhasznalo biztositja.

A hokozpontot a tavhOszolgaltatd {izemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés
elhelyezésére szolgald helyiség zavartalan megkozelitését ¢és hasznalatdt koteles a
tavhoszolgaltatd részére biztositani. A szolgaltatoi hokoézpontot és azok tartozékait magaban
foglalo, a tavhészolgaltato altal hasznalt helyiség bels6é karbantartasa - eltéré megallapodas
hianyéaban - a tdvhdszolgaltatd feladata.

4. Felhasznaloi helyek létesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bovités
feltételei)

4.1 Elozetes tajékoztatas: Az uj felhasznaldi hely 1étrehozdsaban vagy a tobbletteljesitmény
igénylésében (lekotésében) érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezo, kivitelezd, a tovabbiakban
egyiitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas, illetleg a tobblet teljesitmény iranti igény kielégitésének
miuszaki-gazdasagi feltételeir6l még a konkrét igény bejelentés eldtt elézetes tajékoztatast kérhet.
A tavhdszolgaltatd egyiittmiikodik az érdekeltekkel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasadban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tajékoztatast irasban
rendelkezésre bocsatja. A tavhdszolgaltatéi eldzetes tdjékoztatds tartalmazza az érdekelt
kérelmében eldadott és az ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi kdvetelményeket, a fizetendd csatlakozasi
dijat, az egyes engedélyek, hozzéjarulasok sziikségességét €s az eljaras modjat, valamint a tervezd
kérésére a fogyasztoi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

4.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérol: A tavhohalozatra csatlakozni szdndékozo 1j, vagy
a korabbinal nagyobb hételjesitményt igénylé meglévd felhasznaldi hely tulajdonosa konkrét
igényét és az igényld adatait az alabbi tartalommal kell a tdvhdszolgéltatonak bejelentse. Bovités
esetén a meglévo €s a bovitéssel tervezett csucshdigényeket is fel kell tiintetni, a bejelentést a
lakossagi igényldnek aladirasaval, egyéb igényldnek céges alairasaval kell ellatnia.

Lakossagi fogyasztd esetén

e azigényld (tulajdonos, tulajdonosi kozosség), vagy kozos képviseld adatai (név,allando
lakcim,levelezési cim, anyja neve, sziiletési id6 ,hely)

A felhasznaloi hely adatai ( cim, megnevezés)

fitési célu cstcshdigény (kW)

hasznalati melegviz készités célii csucshdigény (kW)

egyéb célu csucshdigény (kW)

Osszes flitott 1égtérfogat, alapteriilet (Im3, m2)

tavhoszolgaltatas jellege, dijszabas

iizembe helyezés igényelt idopontja

egyéb adatok igények

Egyéb felhasznalo esetén

az igényld (tulajdonos , tulajdonosok) adatai (név, cim,levelezési cim)
cégbirosagi , vagy nyilvantartasi azonositd adatok

pénzintézet megnevezeése, szdmlaszam, adészam

felhasznaloi hely adatai

flitési célu csticshodigény (kW)

hasznalati melegviz készités célu csucshdigény (kW)

e egy¢b, technologiai célu csucshdigény (kW)
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e Osszes flitott légtérfogat, alapteriilet (Im3, m2)
tavhoszolgaltatas jellege, dijszabas

iizembe helyezés igényelt id6pontja

dijfizetd neve, cime, fizetési mod

varhat6, vagy tervezett fogyasztas havonként (GJ)
egyéb adatok, igények

4.3 Tajékoztatas a tavhoszolgaltaté részérél : A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a
tavhoszolgaltatot tajékoztatasi (csatlakozas ajanlattételi) kotelezettség terheli. A tajékoztatas,
a csatlakozési ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban megkiildott
elézetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi idején belil meg Kell,
egyezzenek. A hdteljesitmény-lekotési szerzddés és a mellékelt ajanlat a felek jogi
kotelezettség vallalasat fejezi ki arra vonatkozdan, hogy a sziikséges Iétesitmények elkésziilte
utan a fogyasztasi helyre vonatkozdan a tdvhészolgaltatasi koziizemi szerzédést egymas kozott
létrehozzak Csatlakozasi ajanlatot a tdvhdszolgaltatod a konkrét igénybejelentésre

o clozetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon beliil,
e annak hianyaban 30 napon beliil koteles irasban megkiildeni

4.4. A csatlakozasi ajanlat tartalma

a felhasznaloi konkrét igénybejelentés el6zéekben felsorolt adatai

A csatlakozasi pont megjelolése

az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége €s eljarasi modjaik

a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt pénziigyi
feltételei, igy

a csatlakozasi dij 6sszege

sziikséges 1étesitmények finanszirozasi feltételei

a szolgaltatas dijara vonatkoz6 jogszabaly megjelolése

esetleges megegyezésen alapuld egyedi feltételek

idépont, ameddig a tavhdszolgaltatd ajanlata érvényes és az abban foglaltakhoz kotve
van a tavhdszolgaltatd

4.5. Az igénylo nyilatkozata az ajanlat elfogadasardl :Az igénylé a csatlakozasi ajanlat
érvényességi idején beliil irdsban kozolheti a tavhoszolgaltatoval modositasi igényeit, illetve az
ajanlat elfogaddsa esetén alairasaval ellatva visszakiildheti a hételjesitmény- lekotési szerzodést.
Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az
érvényességi hatariddk modosulhatnak. A hételjesitmény-lekotési szerz0dés megkotése esetén a
felek megfelelé idOben intézkednek az Aaltaluk finanszirozott létesitmények megvalositasa
érdekében. A szerzddés felmondasa esetén a felmondo fél viseli a meghitisulds miatt a masik fél
addig felmeriilt koltségeit.

4.6. Felhasznaléi helyek, csatlakozasok létesitése

4.6.1 Csatlakozasi pont : A lehetséges csatlakozasi pont helyét és felhasznaloi csatlakozéas mod;jat
a tavhoszolgaltatd a tavhorendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes miiszaki
eldirasok, jogszabalyok ¢€s a felhasznaldval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.
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4.6.2 Csatlakozasok létesitése: Uj felhasznaloi hely a tavhdszolgaltaté rendszerre felhasznaloi
hokozponttal illetve hofogadd allomassal csatlakozhat. Eltérd megéllapodas hianyaban a
szolgaltatoi berendezések létesitése a tavhoszolgaltatd, felhasznaloi berendezések Iétesitése a
felhasznalo feladata. Ha a bekotd vezeték és a felhasznaldi berendezés tervezését nem a
tavhoszolgaltatd végzi, a tervezd kérésére a tavhdszolgaltatd koteles a tervezéshez sziikséges
adatokrol a Tszt. 49. § (2) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval tajékoztatast adni. A
felhasznaloi hékozpont vagy hofogado allomas kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltato
koteles dijmentesen adatokat szolgéltatni. Ha a felhasznaldi berendezés 1étesitéséhez valamely
engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele sziikséges, az engedélyeket ( ide értve az esetleg
sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybevevo koteles megszerezni. A koziizemi szerzodés
hatalybalépéséig a tavhoészolgaltatd és az igénybejelentd koteles elvégezni mindazokat a
munkdkat, amelyek a tdvho szolgéltatasahoz, illetdleg vételezéséhez sziikségesek. A felhasznaloi
berendezés 1étesitése - mas megallapodas hianyaban - a felhasznal6éi hely tulajdonosanak
kotelessége.
- A tavhoszolgaltatasba mar bekapcsolt
e felhasznald csak a tavhdszolgaltatd elézetes hozzajarulasaval
o |étesithet 01j fogyasztdi berendezést
e helyezhet at, alakithat at, és - a szerzodés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet
meg meglévo felhaszndloi berendezést.
o cgyéb felhasznalo csak a tadvhdszolgaltato elozetes hozzajarulasaval 1étesithet olyan 1ij
fogyasztdi berendezést, amely a hdteljesitmény igényt noveli.

- Csatlakozasi tulajdonjogi hatar : Meglévo felhasznaldi csatlakozasok esetén a tulajdonjogi
hatar a meglévd tulajdonviszonyok szerint a megkdtésre keriilé koziizemi szerzddésben keriil
rogzitésre. Uj felhasznaléi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatar a megallapodas szerint keriil
rogzitésre fliggetleniil attol, hogy a létesités koltségeit részben vagy egészben a felhasznalo
fedezte.

4.6.3 Elszamolasi méroberendezés

4.6.3.1 Homennyiségméro : Mérés szerinti elszamolés esetén a tdvhdszolgaltatd a szolgaltatott
tavhd mennyiségét a felhasznaloi hoékozpontban, illetve a hdfogadd allomasokon hiteles
hémennyiségmérdvel koteles mérni, és az azok altal mutatott értékeket elszamolni.

Egyedi épiilet mérés esetén a lakoépiiletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben 1évo lakasok és
helyiségek hasznaloi altal vételezett tavhé mennyiségének mérésére alkalmas hdmennyiségmérdk
felszerelése nem tartozik a tavhdszolgaltatd kotelezettségel koz€, azokat az épiilet tulajdonosa
jogosult felszerelni Uigy, hogy az épiilet valamennyi lakdsénak, helyiségének haszndloja altal
vételezett tavhd mennyisége mérhetd legyen. Az egyedi mérésre szolgal6 hdmennyis€égmérdk
karbantartdsa, cseréje, ujra hitelesittetése a lakoépiilet, illetdleg a vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosanak a kotelessége és feladata.

HOmennyiségmérdként forrd- és melegvizre az OMH vonatkozo szabdlyzata szerinti hitelesitett
hémennyiségméro-t (-ket) kell alkalmazni.

A tavhOszolgaltato €s a lakdépiilet, illetdleg a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa koteles
egymast kolcsondsen tdjékoztatni a mérdcserérdl annak érdekében, hogy a tavhdszolgaltatas,
illetéleg - vételezés és annak elszamoldsa zavarmentes legyen.

4.6.3.2. Egyedi hasznalati melegvizméré : A tavhOszolgaltato a mérés alapjan elszamolt
lakossagi ¢és egyéb felhaszndld részére a haszndlati melegviz fogyasztasahoz felhasznalt
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hémennyiséget egyedi mérés szerint is meghatarozhatja viz mennyiség méréssel és az 1 m3 viz
mennyiséghez tartozé hdémennyiség tartalommal.

A hasznalati melegviz elszamolhatdo a hasznalati melegvizellatd rendszerbe beépitett hiteles
melegviz mérokkel.

Az egyedi méréshez sziikséges melegvizmérd(k) - a fogyasztd altal hasznalt lakas, illetOleg
helyiség (helyiségek) valamennyi melegvizcsapjat megel6z6 vezetékszakaszon torténd - szakszert
felszerelésérdl a felhasznald koteles gondoskodni. A  melegvizmérdk, mint fogyasztoi
berendezések a fogyasztok tulajdondban maradnak, hitelesitésiikrol, javitasukrol, cseréjiikrdl a
fogyasztoknak kell gondoskodni.

4.7. A felhasznalé csatlakozasanak miiszaki feltételei : A felhasznaloi berendezéseket ugy kell
létesiteni és lizemeltetni, hogy az a tdvhOrendszer biztonsagat, mas felhasznald vételezését ne
veszélyeztesse. Ennek érdekében a tdvhdszolgaltatd eldirja a felhasznald tdvhorendszerre vald
csatlakoztatasanak miszaki feltételeit. A szolgaltatdi berendezést a felhasznaloi berendezéssel
csak a tdvhdszolgaltatd kapcsolhatja dssze.

A felhasznal6i vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illet6leg személy a bekapcsolas elott
koteles irdsban nyilatkozni, hogy a felhasznaloi vezetékhaldzatot a muszaki eléirdsokban,
kotelezden alkalmazando6 szabvanyokban foglaltaknak megfelelden készitette el.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomésprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni és be
kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A tavhészolgaltatd  bekapcsolashoz  koteles a  Hokozponti  méréshez  sziikséges
hémennyiségmérdket a felhasznaldi hdkdzpontban, vagy a héfogado allomason felszerelni.

4.8. A felhasznalé csatlakozasanak jogi - gazdasagi feltételei

e a felhasznaldi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartdsa a felhasznaloi hely
tulajdonoséanak kotelessége

o a felhasznaloéi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni

o a lakoépiiletek €s a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaloi hékoézpontjainak kiviteli
tervét a tavhoészolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgalni. Az {lizembehelyezési
eljarashoz a tdvhdszolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhdszolgaltaté dijmentesen
koézremiikddni koteles.

e az elkésziilt felhasznaloéi berendezést a szolgdltatéi berendezéssel - a csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott feltételek mellett - csak a tdvhdszolgéltatd kapcsolhatja
Ossze, a tavhofogyasztas elszamoldsara alkalmas mérdeszkoz és a tdvho vételezését
korlatozé eszkdz, berendezés egyidejii felszerelésével

o afelhasznaloi vezetékhalozat szerelését végzo szervezet, illetdleg személy a bekapcsolas
elétt koteles irasban nyilatkozni, hogy a fogyasztéi vezetékhalozatot a miiszaki
eléirasokban, kotelezéen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak megfelelden
készitette el

e a tavhoszolgaltatd a szolgaltatdoi berendezés {iizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag,
valamint az ¢€let - és egészségvédelem érdekében a felhasznaloi berendezést
feliilvizsgalhatja és ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsoldst megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetdleg koteles azt
megtagadni a meglévo felhasznalok biztonsaga érdekében

e a tavhdszolgaltatisba mar bekapcsolt felhasznalo csak a tavhészolgaltatd elGzetes

hozzajarulasaval 1étesithet 0 felhasznaloi berendezést, helyezhet at, alakithat at, és - a
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kozlizemi szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg meglévo felhasznaloi
berendezést

e a szolgaltatol eszkozoket, berendezéseket a hoteljesitmény lekotési szerzodésben
foglaltak alapulvételével a tavhdszolgaltatd 1étesiti, lizemelteti €s tartja karban

¢ az ingatlan tulajdonosanak tavhdellatasat szolgalo bekotd vezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzajarulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil 1étesithetd. A
hozz4jaruléds nem vonhaté vissza

e ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni

e a felhasznaldéi hokozpontot magaban foglald helyiség hasznalataért a tulajdonos a
tavhoszolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése vagy a felhasznalo végleges kikapcsolasa

A szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére vagy a felhasznald végleges kikapcsolasara a felhasznald
vagy a tavhiszolgaltatd kezdeményezésére keriilhet sor.

5.1. Ideiglenes sziineteltetés :
A felhasznalo akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az
altala hasznalt (teljes) épiiletet

e atépiti, vagy a flitési és/vagy hasznalati melegviz rendszerét korszertsiti
¢ annak hasznélatat bizonyos eldre lathat6 ideig sziinetelteti.

Az ideiglenes sziineteltetés a flitési és/vagy melegviz céla hé igénybevételére vonatkozhat és, csak
ha a miiszakilag kivitelezhetd, azaz mas fogyasztok ellatasat nem befolyasolja, illetve hatranyosan
nem ¢érinti és a tavhészolgaltatd hozzajarul. A sziineteltetés ideje alatt a felhasznald az alapdijat
(fenntartasi kiilondijként) koteles fizetni.

A tavhoszolgaltato akkor kezdeményezhet ideiglenes sziineteltetést, amennyiben

e cldre tervezett modon a felhaszndloval azt el6zetesen egyezteti, nyari karbantartas vagy
e amikor a felhasznal6 a koziizemi szerz6dést megszegi.

A szerzddésszegés kovetkezményeirdl részletesen a koziizemi szerzddés rendelkezik.

Ha a felhasznalo a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas fogyasztd
szerz0dés szerinti tavhoOvételezését zavarja, vagy veszélyezteti, a tavhdszolgaltatd a
tavhdszolgaltatast felfliggesztheti (kizarhatja).

Ha a felhasznalo a tavhdszolgaltatas felfliggesztése okanak megsziintetésével a tavhdszolgaltatot
irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetdé munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell
kezdeni.

5.2. Végleges kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kozlizemi szerzddés felmondasa esetén keriilhet sor.

5..2.1 Az altalanos koziizemi szerzodést az épiilet, illetdleg épiiletrész tulajdonosa vagy a
felhasznalok kozossége 30 napos felmondasi idével a Koziizemi Szabalyzatban meghatarozott
modon és idopontra akkor mondhatja fel, ha

e az ¢pliletben, épiiletrészben - az épiilet, épiiletrész valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval - a tavhoszolgaltatassal azonos komfort értékili mas hdellatast valosit
meg

e a szerzodés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem Kkorlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a fogyasztdoi berendezéseknek a felmondas

kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsaval meriilnek fel
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e a szerzddés felmondédsat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi, a
felmondas nem {itkdzik egyéb jogszabalyba, miiszaki eldirasba, tovabba kozds tulajdon
esetén a tulajdonostarsak dontésébe.

5.2.2 Az egyedi koziizemi szerzédést az egyéb felhasznalé a szerz6désben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra ¢és feltételekkel mondhatja fel.

A kozlizemi szerzdést a tavhoszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja fel, ha a felhasznalo
a tavhodijat nem fizeti, vagy nem idében fizeti (szerz6désszegés), valamint akkor, ha tudomast
szerez arrol, hogy a vele szerzddéses viszonyban 4all6 felhasznalo a tavho vételezését a fogyasztasi
helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben,
épiiletrészben esetleg bekovetkez6 kar a felhasznalt terheli.

6. Csatlakozasi dij

A tavhohaldzatra csatlakozni szandékozoé 1j, vagy a korabbindl nagyobb hételjesitményt igényld
meglévo felhasznaldi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhoszolgaltato koteles az igény
kielégitésének miiszaki - gazdasagi feltételeirdl és lehetdségeirdl tdjékoztatast adni és a
legkedvezobb ¢és leggazdasdgosabb vételezési mod meghatarozdsdban az  igényldvel
egylttmiikddni.

A csatlakozasi dijat a Tavhdszolgaltatds dijairol és a dijalkalmazas feltételeirdl szo6l6
onkormanyzati rendeletben Matészalka Véaros Képviseld Testiillete hatarozza meg.
SZALKATAVHO KFT. az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott csatlakozasi dij fizetését
kérheti.

7. A tavhészolgaltato feliilvizsgalati, ellendrzési jogosultsaga

A lakossagi felhasznalo igényének kielégitéséhez sziikséges felhaszndloi hokdzpont kivitelezési
tervét a tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen 30 napon beliil feliilvizsgalni. A feliilvizsgalat soran
tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd tavhdszolgaltatdi ajanlasokat az
igénybejelentd koteles mérlegelni és a tavhdszolgaltatd bevonasaval az altala sziikségesnek vélt
korben egyeztetni.

A felhasznaloi hokozpont és a h6fogado allomas lizembehelyezési és az azokat magaban foglald
¢épiilet hasznalatbavételi eljardsdhoz a tavhdszolgaltatdt meg kell hivni, az eljardsokban a
tavhdszolgaltatd koteles részt venni.

A lakédépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet felhasznaloi hékozpontjanak és hoéfogadod
allomaséanak tizembehelyezési eljarasban vald kézremiikodésért a tdvhdszolgaltatd dijat nem
szamithat fel.

Az egyéb felhasznalo hoéfogadd 4allomdsanak, illetbleg felhasznaléi hdokozpontjanak
{izembehelyezési eljarasban valo kdzremiikddésért felszamithato dijak mértékét az Onkorméanyzat
képviselotestiilete rendeletben hatarozza meg.

A tavhoszolgaltatd a tavhorendszer lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet - és
egészségvédelem érdekében a felhaszndloi berendezést a szerzddésben szabdlyozott modon
ellendrizheti, feliilvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai vizsgéalatokat (pl. nyomasproba) elvégezheti,
vagy elvégeztetését kérheti. Ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg az eldirasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti.

A felhasznaldi berendezés tlizemeltetése ¢és fenntartdsa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az lizemeltetd a felhasznalok folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében koteles
az altala tizemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.
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A felhasznal6i berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hdcseréld tomorségét a
szolgaltatd jogosult ellendrizni. Az ellendrzés érdekében a felhasznald a hozzaférést koteles
biztositani. A  tavhoOrendszer biztonsagos ilizemét veszélyeztetd rendellenességeket,
hianyossadgokat a szolgaltatd ez iranyu felszolitdsara koteles megsziintetni. A hidnyossagok,
rendellenességek fennmaradasa a fogyaszto részeérdl torténd szerzodésszegésnek mindsiil, ezért a
szolgaltatd jogosult a fogyasztot kikapcesolni.

8. Koziizemi szerzodések

8.1. Szerzddéses kapcsolatok

- A tavhoOszolgaltatot a lakossagi felhasznaldval A4ltalanos koziizemi szerzodéskotési
kotelezettség terheli. Az altalanos koziizemi szerz6dés 1étrejohet a tavhé hékozponti (héfogadod
allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatisara.

- Az éltalanos koziizemi szerzodés alapjan a tavhoszolgaltatod a lakossagi felhasznalod részére
folyamatos, biztonsdgos és meghatdrozott mértékii tdvhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo
vagy az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizet6 a tavhdszolgaltatas dijainak

rendszeres megfizetésére koteles.

- Az egyéb felhasznald és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabdlyai szerint egyedi kdziizemi
szerzOdést kot a tdvhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatisara, illetdleg ellenértékének
megfizetésére.

- Nem koteles a tavhdszolgaltatd a koziizemi szerzddés megkotésére, ha a felhasznalodi igénnyel
jelentkezd a csatlakozasi dijat nem fizette meg.

- A tavhdszolgaltato ¢és a felhasznalo kozott a koziizemi szerz6dés a szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon, abban az esetben, ha mar a szolgaltatast az 0j szerzddés felajanlasat
megel6zden is folyamatosan igénybe vette.

- A dijfizetok személyében bekovetkezd valtozdsok nem érintik a felhasznald és a
tavhdszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos koziizemi szerzddés érvényességét. A dijfizetd a
valtozas idOpontjatol jogosult az dltalanos koziizemi szerzédésben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idOponttol koteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

8.2. A szerzodések tartalmi kovetelményei

A szerzOdésnek tartalmaznia kell a 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendeletnek megfeleld tartalmi
elemeket

8.3 A szerzodések idobeli hatalya és modositasa

A megkdtott szerzodések hatarozatlan idore szolnak — kivéve az egyedi kozlizemi szerzddést
—, melyet a felek naptari évre —a targyévet megel6z06 év szeptember 15-ig torténd bejelentéssel
— modosithatnak. A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a dijfizetdé nem mentesiil az
alapdij fizetési kotelezettség aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a
tényleges fogyasztas mértékétol.

Ha a lakas, vagy a helyiség dijfizet6je valtozik, a tdvhdszolgaltatas dijat a dijfizetd valtozas
napjaig a régi dijfizetdt, a dijfizeté valtozds napja utdn az 0j dijfizetét terhelden kell
kiszamlazni.

A dijfizetd valtozas tényét a volt dijfizetonek is be kell jelenteni a tavhdszolgaltatonak.

Az 1j dijfizet6 a dijfizetd valtozas napjatdl szamitott 15 napon beliil kdteles dijfizetd valtozas
bejelentést tenni a Szalkatavhé Kft. -nek.
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8.4. Lakéépiiletekre vonatkozo szerz6dés

A SzalkatavhoKft. minden kiilon mérdkdrre kapcsolt épiilettel a héfogyasztas mérésére vonatkozd
koziizemi szerzodést kot. A szerzodés mintajat a 2 sz. melléklet tartalmazza.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a fogyasztoi kozosség képviseldje rendelkezzék a
szerzddéssel kapcsolatos eljarasra és a szerz0dés aldirdsara vonatkozo eljardsi jogosultsagat
igazolé dokumentummal ( kozgytlési hatarozat)

A felek a szerzddést k6zos megegyezéssel évente illetve igény szerint modosithatjak
Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi sza-
balyozasa, illetdleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései [épnek.

8.5 . Egyedi melegviz mérés szerinti elszamolasra vonatkozé szerzédés

- A szerz6dés megkotése: A felhasznald a melegvizmérd(k) szakszeri felszerelése utan a
tavhdszolgéltatd a helyszinen megkdti a melegviz szolgaltatasi szerzddést.

- A szerz6dés iddbeli hatalya: hatarozatlan idére szol.
- A szerz6dés modositasa: A felhasznald kérheti az eldlegként szamlazando melegviz mennyiség
modositasat, de ezt csak az el6z6 idészak atlagfogyasztasat figyelembe véve teheti, kivéve, ha a
lakés iiresen all.
- A szerzédés felmondasa
e Felhasznald részérdl: a felhasznaldi hely tulajdonos valtozasakor barmely idépontban,
zard mérdallas kozlési kotelezettséggel a felhasznaloi hely atirasakor és az uj tulajdonos
vagy képviseldje jelenlétében. (ekkor az uj tulajdonossal - Uj megallapodas keriil
megkotésre).
e Szolgaltato részér6l: amennyiben a felhasznalo nem teljesiti a megallapodasban foglalt
kotelezettségeit.
- A szerz6dés megsziinése
e Amennyiben a fogyasztasi helyet magaban foglald épiilet fogyasztdi kdzossége attér a

flitési és hasznalati melegviz célu hémennyiség egyben torténd hdémennyiségmérés
szerinti elszamolasra és fizetésére, vagy a kozosség maga kivanja felosztani a koltségeket.

8.6. Egyedi koziizemi szerz6dés (egyéb, nem lakossagi felhasznaloval kotendé szerzodés)
- A szerzddés megkotése: A felhasznalo szolgaltatasi szerzodés.

- A szerz6dés iddbeli hatalya: hatarozott idejii szerz6dés, de modositasi kérelem nélkiil miden
esetben azonos iddszakra meghosszabbodik.

- A szerz6dés modositasa: A felhasznalo kérheti minden év szeptember 15.-ig a modositast.

- A szerzO6dés felmondasa
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e Felhaszndlo részérdl: a felhasznaloi hely tulajdonos valtozasakor barmely idOpontban, a
felhasznaloi hely atirasakor és az Gj tulajdonos vagy képvisel6je jelenlétében. (ekkor az
Uj tulajdonossal - uj megallapodas keriil megkotésre).

e Szolgaltatd részérdl: amennyiben a felhasznald nem teljesiti a megallapodasban foglalt
kotelezettségeit.

8.7. A szerzédésszegés és kiovetkezményei

- Dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

- Kotbér,

- Kartérités,

- Csokkentett mértékii szolgaltatas,

- Tavhodszolgaltatas felfiiggesztése,

- Koziizemi szerz6dés felmondasa.

- Az egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

- A potdij mértékét a tavhdszolgaltatasra vonatkozd dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

- A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgéltatds dija utdn jar és annak mértékét a
szerzOdésben kell meghatarozni.

- A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

- Ha a felhaszndlo, illetdleg a dijfizetdé a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése okanak
megsziintetésérél a tavhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

- A dijfizetés kotelezettje koteles a tdvhdszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzddés nélkiili
tavhofogyasztas esetén, tovabba ha szerzédésszegest kovet el.

- A tavhoszolgaltato

A tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo vagy a dijfizetd szerzédésszegést kovet
el vagy a tavhdszolgéltatas dijat az onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit
megallapito rendeletében meghatarozott hataridén til nem vagy késedelmesen fizeti meg;

A tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a koziizemi szerzédést, felmondhatja, ha a
felhasznald vagy a dijfizeté a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasat, illetbleg mas
felhasznalo vagy dijfizetd szerzodésszerli tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

A tavhdszolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfliggesztheti, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhOszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60
napon beliil nem fizeti meg.

SzerzOdésszegés esetére az Onkormanyzat rendeletében csokkentett mértékii szolgaltatasi
kotelezettséget ir eld a tavhOszolgaltatonak.
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A tavhdszolgaltatas felfiiggesztését a tavhdszolgaltatd csak oly modon alkalmazza, hogy azok
ne érintsék a teljesitd dijfizetoket vagy felhasznalokat. A tavhOszolgaltatas felfiiggesztésével,
valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeket tényleges koltségelszamolas
alapjan a tavhodszolgaltatd jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani. A koziizemi
szerzédés nélkiili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl

szarmazo6 jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa
felel.

Az illetékes onkormanyzat jegyzdje hatarozatban elrendelheti a tavhOszolgaltatd bejutasat a
felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo, illetve dijfizetd nem teszi lehetdvé:

-A tavho-elszamolasi vagy koltségmegosztd mérdeszkdz leolvasasat, ellendrzését,
- szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tdvhoszolgaltatas felfliggesztését, illetve
- a felhasznaloi berendezés (-ek) ellendrzését.

Az dnkormanyzat jegyzdje hatarozatat az energiaellatds folyamatos biztositasa érdekében a
felhasznal6 vagy a dijfizetd fellebbezésre tekintet nélkiil végre kell hajtani.

8.8.  Szerz6dés megsziinése

A megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.
Ha a felmondas, illetdleg az altalanos koziizemi szerz6dés masképp nem szol, az kiterjed
mind a flitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatds megsziintetésére.

Szerz6dés felmondas a felhasznald részérdl

A szerzddést a felhasznal6 a flitési szezon végére mondhatja fel, 3 honap felmondasi id6vel.
Ettdl eltérd felmondasi id6t csak kozds megegyezéssel lehet megéllapitani.

Szerzddeés felmondas a tavhiszolgaltato részérdl

A szerz8dést a tavhdszolgaltatd a kdvetkezo esetekben mondhatja fel:
- szerzOdésszegés esetén: ha a dijfizetd a szolgaltatds dijat nem, vagy nem a
szerz8désben meghatarozott iddben fizeti meg,

- ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzddéses viszonyban all6 felhasznal6 a tavho
vételezést a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzédés felmondasa
miatt az épiiletben esetleg bekdvetkezd kar a felhasznalot terheli (TSZT 35. § 4.bek).

8. 9 A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

- A tavhdszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak esetén
a tdvhdszolgaltatas sziineteltetésére a legkisebb felhasznaloi korben a legrévidebb idétartamig.

- A tavhdszolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkdk miatti
szlineteltetés 1ddpontjardl és varhatd iddtartamarol a felhasznalokat értesiteni, és a tervezhetd
leallas eldtt 8 nappal tajékoztatni kell a felhasznalokat.

- Orszéagos tiizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltaté jogosult a
tavhoszolgaltatas korlatozasara.
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- A korlatozds okanak megsziintetése érdekében legfeljebb 10% teljesitménycsokkentés
hajthato végre.

- A korlatozas bevezetésérol a felhasznalokat tajékoztatni Kell, és fel kell hivni a figyelmiiket
a tavho-fogyasztas onkéntes csokkentésére.

- A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a szolgaltaté az Onkormanyzatot tajékoztatni
koteles.

- A felhasznél6i korlatozds nem terjedhet ki az egészségiigyi intézményekre és a
gyermekintézményekre (bdlcsdde, dvoda, alsod- €s kozépfoku iskola).

- Lakossagi felhasznal6 korlatozasara csak végsd esetben €s csak akkor keriilhet sor, ha egyéb
felhasznal6 korlatozasa utan az még sziikséges.

- A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra szolgalé okok megsziinnek.

A tiizel6anyag-hidny vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt korlatozas, valamint az élet-,
egészség-, vagy vagyonbiztonsag veszeélyeztetése miatti és az eldre bejelentett sziineteltetés miatt
keletkezd karokért a szolgaltatdt kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8.10. A korlatozas fokozatai
- lakoépiileteknél

- a haszndlati melegviz szolgaltatés sziineteltetése,
- a futéscsokkentés legfeljebb +12°C hémérsékletig.
- nem lakoépiileteknél

- a tavhoszolgaltatas korlatozasa,
- a tavhdszolgaltatas sziineteltetése.

9. Mérés, elszamolas, dijszétosztas, dijfizetés

- A szolgéltatott és a felhasznalt tavhd dijanak elszamolasa hiteles hOmennyiségmérés alapjan
torténik.

- A tavhoészolgaltatd a felhasznalt tivhé mennyiségét az dnkormanyat képviseld-testiiletének
rendeletében meghatarozott helyen, a hékdzpontban, vagy héfogadoé allomason kdteles hiteles
hémennyiségmérdvel mérni és elszamolni.

- A felhasznalt tavhd mennyisége épiiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhato,
ha a felhasznalok a tdvhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felszerelését,
valamint a felhasznaloi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat koltségiikon, az épiilet
valamennyi épiiletrészében megvalositjak, €s a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

- A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhdészolgaltatas dija épiiletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasdnak ¢és kiegyenlitésének modjat a felhasznaldo €s a szolgaltatd
megallapodasa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tdvhdvel ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek
tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a koziizemi szerzOdést érintd kérdésekben
feljogositott képviseldjiik jar el.

- Az elszdmolas alapjaul szolgalé Hokdzponti és héfogaddi hdmennyiségmérdk a tavhdszolgaltatd
tulajdonat képezik, amelyek javitasarol, iddszakonkénti hitelesittetésérdl, sziikség szerinti
cser¢jérdl (a tovabbiakban: fenntartasardl) a tavhdszolgaltatd a sajat koltségén koteles
gondoskodni.

- Az ¢épiiletrészekben felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgalo, felhasznaldi tulajdonban 1évo
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hémennyiségmérdk és hasznalati melegviz mennyiségmérdk fenntartdsa és az ezzel kapcsolatos
koltségek viselése - eltérdé megallapodas hianyaban - a felhasznalo kotelezettsége.

- Az elszamolés alapjaul szolgaldé mérdk leolvasdsa a tdvhdszolgaltatd feladata. A mérdk
leolvasasat és fenntartasat a felhasznalo koteles lehetdvé tenni.

- A tavhészolgaltato koteles tajékoztatni a felhasznalot a Tszt. 6. § (2) bekezdés a) pontja alapjan
a homennyiségmérés meghatarozott helyérol. A felhasznald jogosult ellendrizni, hogy a
mérdeszkdoz  beépitésének  helye  megegyezik-e az = Onkorményzat  rendeletében
meghatarozottakkal.

- A tavhdszolgaltatd koteles biztositani, hogy a felhaszndlo képviseldje a hdmennyiségmérdk
idészakonkénti leolvasésat ellendrizze.

- Az Onkorményzat képviseld-testiiletének rendeletében eldirt iddponttdl kezdédden a
tavhoszolgaltato a flitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiséget
kiilon-kiilon hatarozza meg.

- A felhasznélok altal fiitési célra elfogyasztott hdmennyiség meghatarozasa a beépitett hiteles
hémennyiségmérdvel torténik

- A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdomennyiség felhasznalonkénti
meghatarozasa a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hOmennyiség és a felmelegitett
hasznalati melegviz mennyisége hatarozza meg. illetéleg a tavhdszolgaltatonal 1 m3 kdzmiives
ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziikséges hdmennyiség meghatarozasanak maodjat a telepiilési
onkormanyzat képviselO-testiiletének a dijak megallapitasardl és azok alkalmazasi feltételekrdl
sz616 rendelete tartalmazza.

- A tavhdszolgaltatd a flitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiség dijat elkiilonitve szamlazza a telepiilési onkorméanyzat képviseld-testiiletének a
dijalkalmazasi feltételekrdl szold rendelete szerint. A szamlaban fel kell tiintetni a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt ivoviz mennyiségét.

- A 10.12 és a 10.13. pontokban foglalt kotelezettség akkor terheli a tavhdszolgaltatot, ha a
felhasznal6 tulajdondban 1€évé felhaszndloi berendezés ezt lehetdvé teszi, vagy a felhaszndlo a
tulajdonédban 1évo felhasznaloi berendezés sziikséges miiszaki atalakitasat biztositja.

- Hokozponti mérés esetén a tavhdszolgaltatd a szolgaltatds dijat a koziizemi szerzdés
rendelkezéseinek megfelelden a felhasznald vagy a dijfizetdk részére szamlazza.

- Ha az ¢épiiletben felhasznalt flitési hémennyiség ¢és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg
lakasonkénti megosztasa flitési koltségmegosztok alapjan torténik, a kiilonbozd fekvésti és
elhelyezkedésli épiiletrészek hdveszteség-kiilonbségeibdl adodod tobbletkoltség mérséklése
érdekében a felhasznalo dontése alapjan korrekcids tényezot lehet alkalmazni. A felhasznalo,
illetdleg a tulajdonosok kozdssége donthet gy is, hogy az épiiletben elfogyasztott fiitési
hémennyiség ¢€s dijanak egy meghatarozott része légtérfogat aranyosan, a fennmarado része a
koltségmegosztok kiértékelése alapjan keriiljon az épiiletrészek (lakasok) kozott megosztasra.

- A flitésre felhasznalt hdmennyiség €s annak dija épiiletrészenkénti (lakdsonkénti) megosztasa
céljara szolgald koltségmegosztok alkalmazasanak egyiittes, a felhaszndlo 4altal biztositott
feltételei a kovetkezok:
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fiitési koltségmegoszto ott alkalmazhato, ahol

- kdltségmegosztasban résztvevo épiiletrészekben a flitdtestek hdleadasa szabalyozhato,

- egy ¢épiileten beliil azonos gyartmanyu, azonos tipusu, egységes értékelési rendszerti fiitési
koltségmegosztot szereltek fel,

- a koltségmegosztok felszerelése a miiszaki eldirasoknak megfeleloen tortént,

- a koltségmegosztokat a felszerelést kovetden illetéktelen beavatkozés, leszerelés
megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombaval) lattak el,

- a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba mikodoképességének és a zarjegy sértetlenségének
ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik;

- A kiértékelést az arra hivatott szakcég kiértékeli és atadja a tdvhdszolgaltatd részére.

- Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltatd az épiiletrész tavhoellatasanak dijat az egyes
felhasznaloknak, valamint a dijfizetoknek szamléazza.

- A felhasznéld személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhaszndlo irdsban koteles a
tavhoszolgaltatonak a felhaszndld személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon
beliil bejelenteni. A tdvhdszolgaltato a bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az 11j felhasznalo
részére a kozlizemi szerzédés megkdtésére irasban ajanlatot tenni.

- A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j dijfizetd - a felhasznald
képviseldjének egyideji értesitése mellett - irdsban kdoteles a tdvhdészolgaltatonak a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

- A bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j felhasznald vagy a dijfizetd személyének azonositasahoz
sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetdleg az épiiletrész pontos megjeldlését és a valtozas
id6pontjat. A tavhdszolgaltato jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat
igényelni. A szamlazas modositasat az elébbi bejelentésben megjelolt iddponttol, - ha a bejelentés
az eldirt hataridon tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idOpontjatol lehet igényelni
a tavhdszolgaltatotol.

- A tavhészolgéltatd tulajdondban vagy fenntartdsdban 1€év6, az elszamolds alapjat képezd
mérdeszkdz mérésiigyi megfeleloségét és a mérés technologiai helyének az Onkormanyzat
rendeletében foglaltak szerinti megfeleldségét a felhasznalo kérésére a tavhdszolgaltatd koteles a
kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a mérdeszkdz mérési hibaja a
méreésiigyi eldirasokban meghatarozott mértéket tallépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre
alkalmatlan, a mérd vizsgalataval felmeriilt minden koltség és a mérdcsere koltsége a
tavhoszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a mérd helyesen miikodik, illetdleg a megengedett
hibahatart nem Iépi tl, az el6z6 koltségeket a tdvhdszolgaltatd jogosult a felhaszndlora atharitani.

- A felhaszndld jogosult ellen6rz6 mérét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott tavho
mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhato.

- Az elszamolasi mérdeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara az el6z6 év
azonos iddszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszdmolds alapjanak tekinteni. Ilyen iddszak hidnyaban a
meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megeldzo, legalabb egy honap
hoéfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

- A tarsashazak, lakasfenntartd szovetkezetek szétvaldsa, az ingatlanok megosztisa esetén a
hoellatas €s az atvett homennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat €s mérését az érintett
tulajdonosi kozosségek sajat koltségiikon valdsithatjadk meg.

- Epiiletrész ellatasara kiilon felhasznaloi hékozpontot, illetve felhasznaloi berendezéseket abban
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az esetben lehet létesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi kozdsség hozzajarul, az érintett épiiletrész
tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitas és az 0j berendezések létesitésének minden koltségét
viseli és a felhasznalasi helyre vonatkozo6 kdzlizemi szerzddést a tdvhdszolgaltato és a felhaszndlo
az atalakitasnak megfelelden

- A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megallapodéasa szerint egyiittesen vagy
kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkénti
(pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfizetok részére torténd szamlazasa - a tulajdonosok altal
meghatarozott aranyok, valamint az iizletszabalyzat rendelkezései szerint - a tavhdszolgaltato
feladata. Az érdekeltek megallapoddsdnak hidnydban és egyebekben a dijfizetés feltételeire az
onkormanyzatnak a dijalkalmazasi feltételekrol sz616 rendelete az iranyado.

- Az éplilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérl vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd a dijat kozvetleniil a bérlé vagy a hasznald részére szamlazza. A tavho-
szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznalo altal torténd megfizetéséért a tulajdonos helytallasi
kotelezettséggel tartozik.

- A tavhodszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashdz
tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként
kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfizetdk, tovabba a dijfizetd mas
dijfizetOk dijtartozdsanak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

- Felhasznaldi k6zosség egydsszegli szamlazésa és fizetése:

Az egy felhasznaloi helyrol ellatott lakossagi és/vagy egyéb fogyasztok csoportja kozosségileg
valaszthatd elszdmoléasi modja. Ha a kozosség uigy dont, hogy a dijfizetd és egyben a szamla
cimzettje a kozosség, ez esetben ho elsd napjan kell megfizetni a targyhavi alapdijat, amelynek
egysége Ft/légm?®, a ho kozepén pedig az el6z6 havi tényleges fogyasztas alapjan a hédijat (az
elfogyasztott hOmennyiség és hddij szorzatat) tartalmazé szamlat. Ez esetben az €l6z6 havi hddij
alatt a fiitési célu tavhoszolgaltatas ténylegesen mért hddijat kell érteni. A melegviz céli
hdszolgéltatas mért hodijanak Osszegét (ez a melegvizmérdk altal mért viz m3 -ek és 1 m3
melegviz hétartalmanak szorzata). A hidegviz- csatornadijat szintén egyOsszegben szerepelteti
a tavhOszolgaltato a szdmlan. Ehhez sziikséges, hogy valamennyi fogyasztd rendelkezzen
melegvimérdvel, mert a melegviz célil hddij egydsszegii fizetése is egyenkénti fogyasztdi eldleg
¢s veégelszamolas eredményeként jelenik meg. A lakossagi fogyasztoi kozosség egyosszegii
szamlazasa ¢és fizetési mod valasztasa esetén a Szalkatavhd Kft. 5 % alapdij kedvezményt
biztosit minden honapban.

- Felhasznéalonkénti szamlazas és fizetés
Ha a k6zosség a lakdsonkénti, helyiségenkénti dijfizetés mellett dont, akkor a kdzosség tagjai a
targyhonapban a szamlaban az alapdijat, €s ellatottsagtol fiiggden 1Im3 - re vetitett hddij eldleget
fizetnek és

e akozOsség dontése altal meghatarozottan a flitési célu héfogyasztas vonatkozasaban és
ehhez alkalmas szabéalyozhato flités esetén , vagy a nélkiil

e radidtoronkénti koltségoszto felszerelése és évenkénti koltségosztd biztositdsa mellett
(mely a kozosség feladata) havi fiitési hddij eldleg fizetése és fiitési szezon végén eldre
eldontott  korrekcidk alkalmazasa vagy azok mellézésével (kozosségi dontés
szlikségessége) torténd végelszamolas lehetséges vagy,

e Az eldleg a kozOsség tagjaira vonatkozoan, az el6z6 év felosztasrol és elszdmolasrol
kapott kiértékelés alapjan késziil, korrigalva a varhatdo fogyasztassal az elszamolasi
1d6szak végén.

e A hasznalati melegviz célu tavhdszolgaltatas dijanak szdmlazésa és fizetése ez el6zo
esetekben minden fogyasztéra vonatkozoan csak melegvizméré meglétével a fogyasz-tott
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viz mennyiség mérésével (fogyasztott m3 ) és az egy m3-re es6 homennyiség tartalom
szorzataval el6leg fizetése melletti idészakos elszamolassal torténik.

10. Ugyfélszolgalat

A felhasznalok a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel, panasziigyeikkel,
szamla reklaméacioval a Tavhoszolgaltaté Kft kozponti telephelyén Matészalka Munkacsy utca 17.
szam alatt az tligyfélszolgalathoz fordulhatnak. A kozlizemi szolgdltatési tevékenységet folytatd
tavhoszolgaltato a felhasznaloi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a
felhasznalok tajékoztatasara - az tigyfelek részére munkaidében - nyitva allo tigyfélszolgalattal all a
felhasznalok rendelkezésére, és a dijfizetési €s dij hatralékfizetési lehetdségre alkalmat add pénztarat,
valamint heti egy alkalommal munkaiddn tali tigyeletet tart és mikodtet.

A felhaszndlok személyesen, irasban vagy telefonon kérhetnek felvildgositast, illetve
kezdeményezhetik iigyeik intézését.

10.1. Ugyfélszolgalati funkciok

e aszolgaltatds mindségével kapcsolatos tajékoztatas

o afelhasznalok tajékoztatasa a tavhészolgaltatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrol és
a szamlazas rendjérdl

o tajékoztatas a csatlakozas, bovités, a kikapcsolas feltételeirdl

o tajékoztatas a tavhoszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerzddéskotésekrdl

e a felhaszndld tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval, ilizemeltetésével,
feliilvizsgalataval kapcsolatos tajékoztatas

¢ afelhasznaloi valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok

e a felhasznalo tajékoztatasa a tdvhdszolgaltatas és ezen beliil a fiitési céli €s a hasznalati
melegviz célu tavhé mérés szerinti elszdmolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl

e atavhdszolgaltato altal kiallitott lakossagi és egyéb felhasznalok szdmlainak ismertetése
, a szamlazas alapjainak feliilvizsgalata, sziikség esetén korrigalasa

o felvilagositas az egyedi vizmérd alapjan torténd elszdmoldsrol, a mar megtortént
elszdmolasrol, dij jovairasrol

e hdOmennyiség és melegvizmérdk mérdallasainak felvétele, modositasa, megallapodasok
modositasa, esetleges téves mérdallasok miatti elszamolasok korrigalasa

o tijékoztatas és ligyintézés a koziizemi szerz6dés felmondésaval kapcsolatban (lakés ,
lakrész, kozoshelyiség €s teriilet, koziileti helyiségek, garazsfiitési célu és/vagy hasznalati
melegviz céli tavhoszolgaltatasbol torténd kikapcsolodds). Helyszini feliilvizsgélat,
esetenkénti elbiralas, levelezés, esedékesség esetén a szamlazas modositasa, az tiggyel
kapcsolatos teljes kori tigyintézés.

o clofiités, utofiités igénybevételérdl szolo felvilagositas, reklamalasok kivizsgalasa,
esetleges szamla mddositas

o cgy¢b fogyasztok esetében a tulajdonos vagy bérld valtozasok okozta mérési é€s
elszamolasi problémak kivizsgalasa, mért hOmennyiség esetén a h6fogyasztas megosztasa
az egyes fogyasztok kozott.

e vizmérd hitelesités nyilvantartas és felhasznaloi figyelem felhivas a vizmérdk hitelesitési
kotelezettségeire

e HOkozponti hdmennyiség mérés alapjan torténd elszamoldsra vonatkozo teljes kori
ismertetés.
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e homennyiség mérés alapjan torténd elszdmolas esetén a szamla tartalmarol szo16 részletes
ismertetés

o tajékoztatas a szolgaltatdi és felhasznaloi Hokozpontok, h6fogadok hasznalatanak jogi
szabalyozéasarol

¢ mindennemi tavhészolgaltatasi problémaval kapcsolatos tigyintézés (flitési és hasznalati
melegviz panasz, hokozpont karbantartasaval kapcsolatos ligyek, 1épcsohazi kulcsok )

o tajékoztatas a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhotorvényben megjelolt hatdsag
jogkorérol, feladatarol, a fogyasztd -sérelme orvoslasara biztositott - lehetdségekrol

e a tavhdszolgaltatast érintd altalanos kérdések és a tevékenységi korbe tartozo konkrét
kérdések megvalaszolasa a fogyasztoknak, vallakozoknak, Onkormanyzatnak, nem helyi
fogyasztoknak és tarscégeknek, szakértdknek,orszaggytilési képviseloknek.

e Tevékenységi korbe tartozd valamennyi kérdésrdl ismertetdk, tdjékoztaté anyagok,

rendelettervezetek, szerzOdéstervezetek, utasitasok kimutatasok véleményezése, készitése

10.2 Ugyfélszolgalat miikodés rendje

Az lgyfélszolgalati tevékenységet ellato szervezeti egységek részletes feladatait és az ligyintézés
menetét, a belsd folyamatok szabalyozasat ellatd szervezeti és miikodési szabalyzat hatdrozza
meg. Az tigyfélszolgalati tevékenységet ellatd iigyintézOket munkaiddben kereshetik fel a
felhasznalok. Az tigyintézok és vezetd munkatarsak a fogyasztok részére altalanos informaciokat
nyujtanak a korszeri fogyasztoi rendszerekrdl, tdjékoztatast adnak a tavhoétorvénybol adodo
szolgaltatoi és fogyasztoi feladatokrol és lehetdségekrol, bemutatjak a korszeri flitésszabalyozast
és mérés szerinti elszamolasi lehetdségeket, elonyodket, a hdenergidval valé gazdalkodas és
takarékossag lehetdségeit illetve ezek eszkdzeit €s megvaldsithatosag feltételeit.

11. Reklamacio, panasziigyek kezelése

A felhasznalé panaszaval, észrevételével amely a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos az
tigyfélszolgalathoz, a hibabejelentd ligyelethez, a tavhdszolgaltatd vezetdjéhez, a tavhdszolgaltatd
tulajdonoséhoz , vagy a fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhat. A beérkezett panaszokat
a szolgaltatd nyilvantartasba veszi. A tavhdszolgaltatd koteles a panaszok, észrevételek
kivizsgalasat és az orvoslasukhoz sziikséges intézkedéseket a lehetd legrovidebb idén beliil
elvégezni. A fogyasztok irdsos bejelentéseire, vagy észrevételeire a lehetd legrovidebb 1don beliil, de
legkésdbb 15 napon beliil valaszt kell adni, kivéve, ha a fogyasztd a panaszat szoban kozli, és a
szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

11.1. Szamlareklamacio

A szamlaval kapcsolatos felhasznalo éltal benyujtott kifogast a szolgaltato koteles megvizsgalni, és
indokoltsag esetén a szamla korrekcidjat koteles elvégezni, illetve téves szamlazas esetén (pl. mérd
leolvasasi hiba) pedig koteles dijjovairasrol a tagyhot kovetd havi szamlan gondoskodni.

11.2. Méro6 reklamacio

Az elszamolasi alapul szolgdlé mérdk Orszagos Mérésiigyi Hivatal altal eldirt hiteles allapotban
tartasardl annak tulajdonosa koteles gondoskodni. Az elszdmoldsi méré meghibasodasara utalo
bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba kell venni, a lehetd legrovidebb idén beliil feliil kell
vizsgalni a mérést ¢s mérdket, és a meghibasodas jellegétdl fliggden az intézkedéseket meg kell tenni
Hoémennyiség mérérész elem vagy teljes mérdeszkoz cseréjére azonnal intézkedni kell (javitds, 0j

méro, hitelesités). A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkdzok adatait jegyzokonyvben kell rogziteni és
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azt a fogyaszto és szolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni. A meghibasodas iddszakanak
elszamolasara a megallapodasban, szolgaltatasi szerz6désben leirtakat kell alkalmazni.

11.3. Elszamolasi méré meghibasodasa, hitelesitése

Abban az esetben, ha az elszamolasi mérd, vagy annak valamelyik hitelesitésre kotelezett része
hibasan mukddik, a leolvasas adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgéalhatnak. Amennyiben a
meghibasodas idétartama és mértéke megallapithatd, a mért (rogzitett) adatokat a szolgaltatd
helyesbiti, ha az nem lehetséges a felek a szolgaltatott, illetdleg vételezett hé mennyiségét az el6z6
1d6szakban még helyesen méro €s a csere folytan felszerelt ij mérd adatai alapjan - a beallott
valtozasok figyelembe vételével- kozosen allapitjdk meg , ha erre a méretlen iddszakra a
szolgaltatdsi szerzOdésben nincs iranymutatas, egyébként az a mérvadd ezen iddszak
elszdmolasara. A hasznalati melegviz - szolgaltatasi dij mérés szerinti elszdmoléasara alkalmazott
melegvizmér6k meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelést a felhasznald 8 napon beliil koteles
a tavhoszolgaltatonak bejelenteni. A mérd kiszerelése elétt valamint visszaszerelés utdn a
felhasznald ugyancsak koteles a szolgaltatot irasban értesiteni és lehetdvé tenni , hogy a felek a
mérd szamlalojanak utolso , illetve j indul6 allasat kozosen rogzitsék. A meghibasodas, hitelesités
idejére a megel6z0 fogyasztas alapjan megallapitott mennyiség a szamlazas alapja. Ha kiszerelést
és hitelesittetést a tavhoszolgaltatotél rendeli meg a felhaszndld, akkor a bejelentési
kotelezettségének a megrendeléssel eleget tesz. A melegviz mérd 0jboli plombalési koltsége a
mérd tulajdonosat terheli és azt csak a szolgaltatd, végezheti el sajat plombajaval. A fogyasztd
ezen mérék leolvasasat idészakonként, valamint tulajdonos valtozaskor, és hitelesités utani
plombalasat illetve a plomba sértetlenségének ellendrzését a szolgaltatd részére koteles biztositani.

11.4. A mindség-szolgaltatas elégtelenségi kifogasok

Az egyéb felhasznald €s a tavhOszolgaltatd a polgari jog szabdlyai szerint egyedi koziizemi
szerzOdést kot a tavhé folyamatos ¢és meghatarozott teljesitményll szolgaltatasara. A
tavhoszolgaltatd az altaldnos koziizemi szerzOdés alapjan a lakossagi fogyasztd részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra koteles.

Ha a tavhdszolgaltato altal szolgaltatott tavhd mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a
tavhdszolgaltatd hibdjabol a koziizemi szerzddésben meghatarozott értékektdl, a felhasznalo
mindségi reklamacidval fordulhat a szolgéltatdbhoz és jogos reklamacio esetén a Szerzddésben,
illetve a tavhdszolgaltatasi dij alkalmazasi rendeletben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg A
tavhdszolgaltatd a - szdban €s irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a lehetd legrovidebb idon
beliil kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.

11.5. Egyéb reklamaciok, panaszok

Egyéb panaszokat, kdzérdekli bejelentéseket a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panasz és hiba
bejelentésektdl elkiiloniilten kell nyilvantartani és a Tavhdszolgaltatd Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzata alapjan az illetékességi jogkorrel rendelkezd vezetési szint szdmara rogziteni
sziikséges a megfeleld kivizsgalas €s intézkedések meghozatala céljabol.

12. A tavhészolgaltatas minéségi kovetelményei

e A tavhdszolgaltatds folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatds. A tavhdrendszeren
végzett tervszerli munkdk és lizemzavarok esetén a szolgaltatd a sziikséges legkisebb
fogyasztoi korben és idbtartamig a szolgaltatdst sziineteltetheti. A tdvhdszolgaltatd
koteles a fogyasztd tavhdigényét a koziizemi szerzddésnek megfelelden kielégiteni, a
szerzddésben megjeldlt héhordozd kozeg, illetve egyéb paramétereket az ott rogzitett
tliréshatarok kozott tartani. Ettdl vald eltérés a szerzOdésszegésnek mindsiil és
jogkovetkezményeként kotbérfizetést von maga utan
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A mindségbiztositas soran a Szalkatavhé Kft arra torekszik, hogy a jogszabalyokban
meghatarozott keretek és kovetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljes korien kielégitse.
A mindségiigyi rendszer minden elemének - a fogyasztdval vald szerzodéskotéstol a szolgal-tatas
fenntartasat és biztonsagat garantald folyamatokon keresztiil az alkalmazottak oktatdsaig, az
emberi mulasztast €s tévesztést kizard automatikus és tavvezérelt szabalyzasok és feliigyeleti
rendszerek alkalmazésaig -, a megfeleld szabalyok szerinti 6sszehangolt miikodése teszi lehetove,
hogy a szolgaltatas folyamatos, egyenletesen jo mindségi legyen.

13. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozas
13.1. Elére nem tervezhet6 sziineteltetés
13.1.1. Hibabejelentés

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az cszlelt rendellenességeket, hibakat
munkaidében és munkaidén tul elsésorban a SZALKATAVHO Kft. kozponti ligyeleti szolgalatan
lehet bejelenteni tavbeszélon.

13.1.2. Hibaelharitas rendje

A tavhoészolgaltatd olyan hibak esetén, amelyek egyidejiileg tobb felhasznalonal a szolgaltatas
megszakadasat okozzdk, a tudomasara jutds utan azonnal megkezdi a hiba elharitasat. Tobb,
egyidejii hiba esetén a felhasznalok ellatasara gyakorolt hatdsuk alapjan az élet- és
vagyonbiztonsag figyelembevételével fontossagi sorrendben torténik a hibak haritasa.

13.2 Elore lathato sziineteltetés

A tavhdszolgaltato az eldre tervezheto javitasi, felajitasi, karbantartasi munkalatok elvégzéséhez,
jogosult a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben ¢és idGtartamban
sziineteltetni. Az eldre tervezhetd javitasi, felujitasi, karbantartasi munkalatok miatti szolgaltatas
szilineteltetés idopontjarol és varhato idStartamarol a tavhdszolgaltatod az érintett fogyasztokat eldre
értesiti.

a) Csoportos értesités

Az elére tervezhetd szolgéltatas sziineteltetés esetén a felhasznalokat a helyi sajtdban,
szorolapokon, falitijsagokon, hirdetményeken, illetve egyéb tomegkommunikacios eszkdzokon
kozzétett kozlemény Utjan a sziineteltetés elott legalabb 8 munkanappal értesiti a tavhdszolgaltato.
b) Egyedi értesités

Az egyedi koziizemi szerzOdéssel vételezd felhasznald esetén az értesités idOpontjaban és
modjaban a felhaszndlo és a szolgaltatd allapodnak meg. Amennyiben a felhasznalas jellege ezt
indokolja, az altalanos koziizemi szerzdéssel vételezo felhasznalé is kérheti az erre vonatkozo
kiegészité megallapodas megkotéseét.

13.3. Elvarhatosag

Vitas esetekben szolgaltaté elvarhaté magatartasanak kérdésében a Matészalka véros jegyzdje
vagy a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal allasfoglalasat kell kérni.
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13.4. A sziikségallapotra vonatkozo6 rendelkezések betartasa

A tavhoétermeld és tavhoszolgaltatd engedélyes koteles betartani valamennyi olyan jogszabalyi
eloirast, amely sziikségallapotra vonatkozik.

14. Energia- és tiizeloanyag vasarlas

A tavhiszolgaltatd hossza tava, hatarozatlan idore sz6l10, valamint éves szerzodések keretei kozott
szerzi be az alaptevékenységéhez sziikséges tiizeldanyag-, és primer energiahordozo
mennyiségeket, illetve koti le az ezek igénybevételéhez feltétlentil  sziikséges
cstcsteljesitményeket.

E szerzddések rogzitik egyebek mellett a lekotott teljesitményért fizetendd teljesitménydijat, a
felhasznalasra keriild tiizeldanyag vagy hdmennyiségért fizetendd energiadijat (gézdijat), illetve
hédijat, valamint a sziikséges potvizért és hasznalati melegvizeélu hoszolgaltatashoz

fizetend?d viz és csatornadijat, pontosabban azok egységarait.

E szerzédéseken tilmenden a tdvhdszolgaltatd Ugynevezett armegallapoddsokat is kothet a
vasarolt energia aranak rendeletben megallapitottndl - maximalt - alacsonyabb aron torténd
szallitasara vonatkozdan legfontosabb partnereivel. Az &rmegallapodasok egyben tartalmazzak az
arképzés metodusat is.

15.Energiakereskedelmi szerzédés
15.1 Hatarozatlan ideji gaz és villamosenergia-kereskedelmi szerzodés tartalma

a szerzddo felek megnevezése és telephelye

a szerz6dés targyanak rovid leirasa

a gaz ¢s villamosenergia mennyiségi és mindségi adatai
Gazenergia mindségi jellemz0i , fiitéérték

a szolgaltatds modja

a szolgaltatas technoldgiai berendezései

az atadott energia mennyiségének meghatarozasa €¢s mérése
Az energiaért fizetendo dijak és fizetési feltételek

kotbér és kartéritési felel0sseg.

15.2 Eves energia-kereskedelmi szerzédés tartalma

o A szerzddo felek megnevezése és telephelye

altalanos feltételek

éves lekotott csucsteljesitmény

havi csucsteljesitmény-igény

terv szerinti, atadasra keriil6 mennyiség, havi bontasban
tervszerl szolgaltatas-sziineteltetés

a gazszolgaltatas korlatozasa

Az energidért és potvizért fizetendd dijak egységérai és a lekotott teljesitmény utan
fizetendd teljesitménydij éves €s havi 0sszege
késedelmi kamat €s annak mértéke

e a szerzOdés-modositas lehetdsége, ill. annak modja.
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15.3 Az éves hoenergia-kereskedelmi szerzédés melléklete az Uzemviteli Megallapodas
tartalma
¢ a hdszolgaltatassal kapcsolatos operativ egyiittmikodés €s annak szabalyozasa
e a hoszolgaltatas tizemviteli tevékenységét operativan irdnyitd - utasitasi joggal rendel-
kezo - felelds személyek neve ¢€s telefonszama
e méréstechnika és miiszerellendrzés
e a beépitett mérokorok adatait tartalmazo torzskonyvek szama
e a miszerek és mérokori elemek allapotaval kapcsolatos kotelezettségek
e a miszerellenOrzésre és muszerellendrzési jegyzokonyv aldirdsara jogosultak neve a
héfogyszto és a tavhdszolgaltatd részerol.

15.4. Tiizeloanyag-kereskedelmi szerzédés tartalma

a szerzddo felek pontos megnevezése és telephelye

a szerzOdés targya

a szolgaltatott tiizeldanyag fajtdja (foldgaz)

a tiizel6anyag mindségére vonatkozé tajékoztatasi adatok

a lekotott téli csucsteljesitmény

az igényelt mennyiség havonkénti megoszlasa

az Orai csucsteljesitmény a négy negyedév szerinti megbontasban

a fogyasztott gdzmennyiség mérésére szolgald mérémiiszerek tipusa, gyari szama
a gazfogyasztd késziilékek felsoroldsa

a fogyasztas korlatozasanak esetei

az elszamolassal kapcsolatos eléirasok

a csucsteljesitmény megallapitasaval kapcsolatos eldirasok

a hibasan mért fogyasztas elszamolasa

a tiizel6anyag szolgaltatd jogai és kotelezettségei

a tavhOszolgaltato jogai és kotelezettségei

pénziigyi, fizetési eldirasok, arszabas

szamlazas, dijfizetés

fizetési mod

a szerzOdésszegés és annak kovetkezmeényei

a szerzOdés érvényessége, modositdsanak lehetdsége, szerzodés felmondasa
intézkedésre jogosultak nevének, cimének, telefonszdméanak meghatarozasa tlizeldanyag
szolgaltato, valamint tavhdszolgaltato részérol.

16. Arak és dijak szabalyozasa

Az alaptevékenységhez kotodo dijrendszerek kialakitasat, a tavhdszolgaltatas dijainak
megallapitasat, alkalmazasi feltételeit a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendelet — jelenleg a
28/2008. szamt Onkormanyzati rendelet — illetve a lakossagi és kiilon kezelt intézményi
felhasznalokra a 2005. évi XVIIL. Sz. torvény, valamint az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendeletek,
valamint a 2014. évi XI. torvény és a 39/2014 sz. NFM rendeletek szabalyozzak. Ennek értelmében
a lakossagi és kiilon kezelt intézményi dijszabas miniszteri rendeletben keriil meghatarozasra.

17. Energiagazdalkodas, energiatakarékossag

A fogyasztdi igények maradéktalan kielégitése mellett a tavhdszolgaltatd alapvetd érdeke -
attételesen a tavhoéfelhasznaloké is - hogy a tavhdészolgaltatds a lehetd legkisebb mértéki
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tokeraforditas és primer energia , illetve hdfelhasznalassal valosuljon meg. Természetesen ez
erosen fligg az iddjarastol is.

A tavhoszolgaltatd a hdenergia takarékossaggal kapcsolatos gyakorlati tevékenységei kozzé
tartozik a hoétermeléssel Osszefliggésben a tiizelési (telepi) hatasfok mindenkori , lehetd
legmagasabb szinten tartdsa éppugy, mint a hdszallitas veszteségeinek -a technikai lehetoségek
hataran beliili- lehetd legkissebb értéken tartasa , illetve a hokozpontok korszeriisitésénél az
energetikai szempontok hangsulyos figyelembevétele. A tdvhdszolgaltatd kotelezettségeinek oly
modon tesz eleget, hogy

e az atalany dij esetén a fogyasztd kort érintéen rendeletben eldirt helyiséghdmérsékleteket
¢s hasznalati melegviz hdmérsékleteket biztosit amennyire ezt a fogyasztoi berendezések
miuszaki allapota lehetové teszi

¢ Homennyiségmérés alapjan elszamol6 fogyasztok esetében viszont egyedi - az egyes
fogyasztoi kozosségek altal meghatarozott - flitdttséget allit eld és rendeletben eldirt
hasznalati melegviz célu tdvhdszolgaltatast biztosit

A tavhdszolgaltatds céljara felhasznalt villamos energia koltség csokkentése érdekében a
Szalkatavho Kft folyamatosan korszerisiti villamos gépparkjat, de ennek hatart szab a fogyasztoi
oldal miszaki allapota (fordulatszamszabalyozas, fogyasztoi oldal korszeriisitése, a mérés és
szabalyozhatosag torvényi kotelezettségén tal ezért is sziikségszerti)

A fogyasztd, vagy képviseletében eljard igényére a Szalkatavho Kft
e mérés esetén a képviselovel egylittmiikodve allitja be a hékozpontban a kivanatos
mértékli fitési céli tavhdszolgaltatas programjat (- Hofok menetrend az iddjaras
fiiggvényében kovetd szabalyozas, id6 programok nappalra, éjszakara)
e cnergia tandcsadast biztosit a takarékossagi lehetdségekrl a fiitési rendszerek
korszerlsitése, a fogyasztoi rendszerek beszabalyozasa, az épitészeti feltjitasok tertiletein

A Tavhodszolgaltatd Kft a tavho dijszerkezet alakitasa, a tarifa lehetdségek szélesitése utjan is
szandékozik segiteni a fogyasztot az energiafelhasznalas ésszertsitési torekvései
megvalositasdban

18 Zaro rendelkezések

EZ A SZABALYZAT 2016. AUGUSZTUS 1. NAPJAN LEP HATALYBA.

A tarsasagnal 2016. szeptember 15.-ig. kell gondoskodni, hogy a szabalyzatban foglalt elirasokat
az érintett munkatarsak megismerjék, annak tényét a szabalyzathoz csatolt iven aldirasukkal

igazoljak, a hatalybalépés napjaval egyidejlileg

Matészalka, 2016. ......ooii L

Alairas
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6. sz. melléklet

Egyedi Koziizemi Szerzodés

(Egyéb felhasznalonak a tdvhoszolgaltatas igénybevételére.)

mely létrejott egyrészrdl a

Matészalkai Tavhoszolgaltaté Kft. (4700 Matészalka, Munkacsy utca 17.
Cégjegyzék szadma: 15-09-062288, addszama: 11247269-2-15,
bankszamlaszam107000402-26091507-51100005, képviseli: Danko Attila tigyvezetd)
mint tavhdészolgaltatd

(a tovabbiakban: szolgaltato),

masrészrol

székhely:
addszam:

statisztikai szamjel:

bankszamlaszam:

képviseld:

mint felhasznald

(a tovabbiakban: felhasznalo)

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi tartalom mellett

1.

Jelen szerzOdésben a szolgaltatd az aldbbiakban részletezésre keriild
tavhdszolgaltatasra, a felhasznald pedig a fogyasztott tavhd ellenértékének
kifizetésére vallal kotelezettséget.

Felek rogzitik, hogy (...) szam alatti tarsashazi ingatlan (...) m? alapteriiletti nem lakas
céljara szolgalo helyiség (a tovabbiakban: ingatlan).

A szolgaltatd e szerzddéssel arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznéloi
helyen olyan mennyiségii tavhot szolgaltat, amennyi a fiitott helyiségek
rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges a felhasznaloi kozosség fiitési €s
hasznalati melegviz igényének kielégitésére ilizemképes beszabalyozott
felhasznaloi vezetékhaldzat, és felhasznaloi berendezés mellett.

A felhasznal6 e szerzodéssel a felhasznaldi vezetékhalozat, ill. a felhasznalo
berendezések lizemképes allapotban tartasara, és a 6. pont szerinti dijfizetésre
vallal kotelezettséget.

A tavhoéellatas modja: hdatalakitassal megvalosulod tavhdenergia szolgéltatas.
A szolgaltato a tavhot a hdatalakitd berendezés miikodtetésével a felhasznaloi
vezetékhaldzat héhordozo kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak. A
melegviz-szolgaltatast a szolgaltatd, vagy a felhasznal6 altal rendelkezésre
bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitésével (vizfelmelegités-szolgaltatas)
valdsitja meg.
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6. A teljesités helye: A felhasznaldi hely hdmennyiségét mérd hiteles
hémennyiségméro.
Adatai:
- Beépités helye
- Tipusa
- Gyari szama

A felhasznalasi helyet ellatd hokdzpont azonositod adatai:

Tulajdonos, tizemeltetd : Matészalkai tavhészolgaltato Kft
Koézmiives ivdviz szolgaltato : Nyirségviz Kft

Fitési célu tavhoellatas ;van  NinNCs (megfelelé rész alahtizando)
HMYV célu ellatas :van nincs (megfeleld rész aléhﬁzandé)

Amennyiben a teljesités helye a felhasznal6 tulajdondban van, Ggy lehetdvé
teszi, hogy a szolgaltatd szakemberei, a felhasznéldi helyre bejuthassanak, a
mér6t leolvassak. A felhasznald tulajdonaban 1év6 felhasznaloi berendezések
lizemeltetésére és fenntartdsara vonatkozo kotelezettségeket a szolgaltato és a
felhaszndlé a ,,.Uzemviteli megallapodasban” rdgziti, mely a szerzddés
szerves részét képezi.

7. A szolgaltatd minden év szeptember 15. és majus 15. kozotti idészakban a
felhasznal¢ irasos kérelme alapjan 4 oran beliil elinditja a fiitésszolgaltatast,
vagy automatikusan abban az esetben, amikor a napi atlaghémérséklet harom
napon keresztiil +12 °C alatt van, vagy 1 napon +10 °C alatt van, ha ezt nem
kéri a felhasznalo, akkor e tényt kdteles kdzolni a szolgaltatdval.

8. A szolgaltatott hdenergia mérése az épiilet hokozpontjaban, héfogadojaban
vagy épliletében hiteles hdmennyiségmérdvel torténik .

9. A hdémennyiségmérdk leolvasasat minden hénap utols6 munkanapjan és
arvaltozaskor végzi a szolgaltato.

10. A felhasznal6 részerdl a leolvasas ellendrzésére jogosult személyek
Neve:

Elérhetdsége:

A felhasznald jogosult eldzetes bejelentést kdvetden barmely idopontban a
mérdallast ellendrizni. Amennyiben a felhasznéalo képviseldje a kért leolvasasi
id6épontban nem jelenik meg €s eldzetesen nem jelezte a szolgaltatonak, hogy a
kért idépontban nem tud megjelenni, ugy a szolgaltaté a leolvasast jogosult
elvégezni, €s a kiszallasrol szamlat kiallitani.

11. A hOmennyiségmérd meghibasodasanak, illetve hitelesitésének idejére a
szolgaltatd amennyiben a meghibasodas idépontja meghatarozhatd, gy az
el6z6 1ddszak mérései alapjan a kiils6 homérséklet figyelembevételével
hatarozzak meg.

12. Fitési idészakban torténd homennyiségmérd csere tényét a felhasznald és
szolgaltatd jegyzOkonyvben rogziti.
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13. A felhasznal6 jellemzoi:
Fiitott 1égkobméter: Im?

14. A szolgaltatd és a felhasznald a tulajdonaban 1évé homennyiségmérdket a
mérésiigyrol szold 1991. évi XLV. térvényben, valamint a mérésiigyrdl szolo
torvény végrehajtasarol szolo 127/1991 (X. 9.) Kormanyrendelet szerinti
gyakorisaggal kotelesek hitelesittetni.

15. A felhasznald képviseldje jogosult a szolgaltatdoi tulajdonban 1€vo
hémennyiségmérdk hitelességének ellendrzésére.
frasban kérheti a késziilékek cseréjét, vagy ujrahitelesitését. Amennyiben a
késziilék hibas volt, a koltségek a szolgaltatdt, ellenkezd esetben a felhasznalot
terhelik.

16. A szolgaltatd minden év majus 30.-a és szeptember 15.-e k6zotti idészakban a
szolgaltatdi berendezésen tervszerli karbantartdst végezhet, amennyiben a
szolgéltatés sziineteltetésével jar, akkor arrol a felhasznalot elézetesen értesiti.

17. A varatlan meghibdsodas elharitdsa és az értesitési kotelezettség teljesitése
esetén a felhasznald a szolgaltatas szlineteltetésébol eredd karanak megtéritését
nem kovetelheti. A szolgéltatas sziineteltetése idejére a szolgaltatdo hddijat sem
flitésre, sem melegvizre nem szamolhat fel.

18. A felhasznal6 alapdijat és hédijat fizet. Az arhatosag, Matészalka Varos
Onkorményzata altal megallapitott, vagy valtoztatott hatalyos dijakat a
szolgaltato jogosult a felhasznald szamlajaban érvényesiteni.

19. A felhasznal6 az arhatosag altal megallapitott

- alapdijat havi szolgaltatasi napok szerinti részletben minden hoénapban.

- flitési hddijat, az el6z0 flitési idény hoéfelhasznalasanak alapulvételével
oktober-aprilis havi szamladkban idGardnyosan targyhavi eldlegkeént,
mely iddészak vége felé a tényleges és varhatd Osszes szerint
korrigélhato;
Az elszamolas 1égkdbméter aranyos hddij elszamolas esetén minden év
december 31.- i fordulonap figyelembevételével a januari szamlaban és
a flitési idény végén a majusi, potflités esetén a jiniusi szamlaban.
Koltségosztds megosztas esetén a fiitési idényt kdvetden a juniusi, vagy
az augusztusi szdmlaban

- A HMV felmelegitési dijat, és a viz csatornadijat minden honapban az
el6z6 6 honap fogyasztasi atlaga alapjan szamlazott eldleg szerint
havonta, illetve a janudri és juliusi elszamol6 szdmldban

Egyosszegben havonta fizeti meg.

20. A szamlazast kiilon megallapodas hidnyaban lakasonként és
iizlethelyiségenként végzi el a szolgaltatd (dijfizetokként). A szerzddés ... év
... h6 1. naptdl 1ép hatdlyba és 1 év hatarozott idore szol. . Felek rogzitik
tovabba, hogy a jelen szerzédéssel a kozottiik korabban létrejott szobeli
megallapodast kivanjak irasba foglalni. A hatdrozott id6 lejartat kovetd
naptdl kezdédden, amennyiben a Felek a tovabbiakban is a szerz6dés szerint
jarnak el, a szerz6dés egy ujabb évvel meghosszabbodik, kivéve ha a Felek
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barmelyike a lejarati napot megeldz6 30. napig irasbeli nyilatkozatban jelzi a
szerzodés megsziintetésére vonatkozé szandékat. A felmondasi id6 30 nap.

21. Az egy év hatarozott 1d6 lejarta elott a szerzOdés csak a két szerz6do fél kozos
megegyezésével sziintethetd meg, Kivéve a szerz6désszegés eseteit.

22. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIIL. toérvény, a
végrehajtasara kiadott 157/2005.(VIIL. 15.) Korm. rendelet, valamint a
Matészalka Varos Onkorményzatdnak KépviselStestiiletének mindenkor
hatalyos rendeletének szabalyait kell alkalmazni.

23. Jelen szerzOdést a felhasznald képviseldje koti meg a szolgaltatoval.

24. A feleknek tudomésuk van arrdl, hogy a tdvhdszolgéltatsi tevékenység
onkormanyzati feladat, és mint lakossagi alapellatas a folyamatos szolgaltatas
a torvény erejénél fogva garantalt.

Szerzddésszegés esetén a szerzddés felmondasat irasban kell kozolni és a
tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi X VIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 49.§
(2) bekezdés szerint kell eljarni.

e SzerzOdésszegésnek mindsiil kiillondsen a felhasznalo, illetve a dijfizetd
részér6l, ha a tavhoé dijat nem, vagy nem a szerzOdésben, illetve
onkormanyzati rendeletben meghatarozott iddben fizeti meg. Stlyos
szerz6désszegés tovabba a mérdeszkoz vagy a mérdeszkoz hitelességét
tantsitd jel megrongdaldsa, -eltavolitdsa, tovdbba a mérdeszkoz
befolyasolasaval vagy megkeriilésével torténd tavho vételezése.

e Az emlitett esetekben a tavhdszolgaltatd a tavhdészolgaltatast
felfiiggesztheti, oly modon, hogy a szerz6deésszegd
felhasznalonal/dijfizeténél taldlhatdé hdtermeld berendezést annak
leplombaléasaval kizarja szolgaltatdsbol. A felhasznaldsi helyre valo
bejutést, - ha a felhasznalo, illetve a dijfizetd ezt nem teszi lehetdvé,- az
illetékes onkormanyzat jegyzdje is elrendelheti.

e A tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint ennek
megsziintetésével felmertilt koltségeket, tovabba az ugyanezen
cselekmények kovetkeztében esetlegesen bekovetkezd  karok
megtéritését a tavhdszolgaltatd jogosult a szerzédésszegés elkdvetdjére
atharitani.

e Ha a felhasznald, illetdleg a dijfizetd a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztése
okdnak megsziintetésérdl a tavhoszolgaltatot irasban értesitette, az
értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a tdvhdszolgéltatast meg
kell kezdeni.

25. Felek kolcsonosen kotelesek egymast tdjékoztatni minden olyan tényrol,
koriilményr6l, amely a szerz0dés teljesitését befolyasolhatja, kiilonos tekintettel
valamennyi olyan tényre, koriilményre, amely a szerz0dés teljesitését
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi.
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26. Kapcsolattartasra jogosultak:
a. A szolgaltato részerdl nyilatkozattételre jogosultak:

tigyviteli kérdések tekintetében:
tel.:
e-mail:

muszaki kérdések tekintetében:
tel.:
e-mail:

b. A felhasznalo részérdl nyilatkozattételre jogosultak:

tgyviteli kérdésekben:
tel.:
e-mail:

27. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a képviseldik személyében vagy
adataikban bekovetkezd valtozas esetén haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
beliil a masik felet irasban értesitik.

28. Felek megallapodnak, hogy az egymas részére a postai szolgaltatdsokrol szold
jogszabaly szerint tértivevény kiilonszolgéltatassal feladott kiildeményként
kézbesitett jognyilatkozataikat,

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény
atvételét megtagadta vagy a cimzett altal bejelentett elérhetdségi cimen
a kézbesités a cimzett ismeretlensége vagy elkoltozése miatt
meghitsult, a kézbesités megkisérlésének napjan,
- egyéb esetekben az eredménytelen kézbesitési kisérlet, valamint az
értesités elhelyezésének napjat kovetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

29. Jelen szerzodés egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége vagy
hatalytalansdga nem érinti a szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét
vagy hatalyossagat.

30. Felek a jelen szerzddés teljesitése soran, és azt kovetden is kotelesek egymas
iizleti jO hirét megdrizni, tovabba a szerzddés teljesitése soran egymasrol
tudomasukra jutott adatokat, tényeket, iizleti titkokat és mas bizalmas
informaciokat a szerzddés megszlinése utan is harmadik személy tudomasara
csak az érintett fél eldzetes, irdsos hozzajarulasadval hozhatjak, leszdmitva, ha
az adat felfedését jogszabdly vagy hatdsagi dontés teszi kotelezové. A
titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fenn 4all. A szerzddés teljesitésébe
bevont kdzremiikodok tekintetében a Vallalkozod koteles gondoskodni arrol,
hogy kozremiikodok, valamint azoknak munkavallaléi, megbizottjai a jelen
pontban foglalt titoktartasi rendelkezéseket maradéktalanul betartsak.

31. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd minden nem kdzismert
vagy az ¢érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szdmdara nem
konnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt
Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa,
masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné. Uzleti titok
kiilonosen, de nem kizarolagosan jelen szerzddés tartalma, a szerzddés
teljesitésével Osszefiiggésben megismert munkafolyamatok, infrastrukturalis
elemek, egyeztetések és dontések.
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32. Felek kijelentik, hogy az adatvédelemre és a titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket ismerik €s a vonatkozo rendelkezéseket betartjak.

33. Barmely nem szerzddésszeri teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadédsa a
felhasznal6 részérdl nem jelent joglemondast azon igényrdl vagy igényekrol,
amelyek a felhasznalot szerzodésszegés kovetkezményeként megilletik.

34. A szolgéltatd kijelenti, hogy nem all csdd, felszdmolasi vagy egyéb
megszilintetése iranyulo eljaras hatalya alatt.

35. Felek a szerz6désbol eredd vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas tutjan
egymas kozott rendezik.

36. Ezen szerz6dés az lizemviteli megallapodassal egyiitt érvényes, mely a jelen
szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

37. A szerzddésben nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdések
vonatkozasdban a tavhdszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi X VIII. torvény €s ennek
modositasara kiadott 157/2005 (VIIL.15) korményrendelet valamint a Ptk.
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

Felek a jelen szerz6dést — amely 6 oldalbdl és 38 pontbol all, tovabba 5 egymassal
mindenben megegyezd példanyban késziilt - elolvasés és kolesonds értelmezés utan,

mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Matészalka, . ...oeeeeeeeeeeeeeeen, Matészalka, ...coovviiiiiiiiieaeiei,
Matészalkai Tavhészolgaltaté Kft. FELHASZNALO
képviseli: képviseli:

tavhdszolgaltatd cégszerl alairdsa felhasznalo cégszerii aldirasa

Matészalkai Tavhészolgaltato Kft. lizletszabalyzat -40-



